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SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE

Saluto del Presidente

Cari Soci,

per il quarto anno consecutivo, sono lieto di presentarvi il Bilancio Sociale
della nostra Cooperativa. Un appuntamento ormai consolidato, non soltanto
un adempimento previsto dalla Normativa, ma soprattutto un‘occasione
preziosa per raccontare il percorso compiuto insieme e riflettere sul percorso
che stiamo percorrendo.

11 2025 e stato un anno di crescita e di consolidamento.

La Cooperativa ha continuato a svilupparsi positivamente: incremento dei
servizi offerti, rafforzamento delle collaborazioni sul territorio e un bilancio
economico positivo, segno concreto della solidita del lavoro svolto e della
fiducia che ci viene riconosciuta.

Abbiamo proseguito nel nostro impegno quotidiano con lo stesso spirito che
ci accompagna fin dall’inizio: rispondere ai bisogni delle persone, delle
famiglie e della comunita con professionalita, attenzione e capacita di
adattamento alle nuove esigenze. Ogni servizio attivato, ogni collaborazione
costruita, ogni risultato raggiunto e frutto dell'impegno condiviso di tutti noi.
Negli anni scorsi ho voluto sintetizzare il nostro percorso con le parole
“Concretezza” e “Serieta”. Oggi desidero aggiungere una nuova parola:
“Crescita”.

Con Concretezza, Serieta e Crescita continuiamo a costruire i nostri servizi, a
partecipare ai tavoli di progettazione territoriale, a sviluppare nuove
opportunita e a rafforzare la presenza della Cooperativa come punto di
riferimento affidabile per il territorio.

Chiudiamo questo quarto anno di attivita con soddisfazione, consapevoli dei
risultati raggiunti, ma anche delle nuove sfide che ci attendono.

Guardiamo al futuro con fiducia, determinati a consolidare quanto costruito e
ad ampliare ulteriormente il valore sociale che possiamo generare insieme.
Mi piace ricordare che la nostra Cooperativa e fatta da persone vere, che
credono nel proprio lavoro e ogni giorno scelgono di mettersi in gioco con
responsabilita e dedizione. E grazie all'impegno di ciascun Socio se possiamo
continuare a crescere e a raccontarci con la trasparenza che ci
contraddistingue.

Dedico a tutti i Soci questo Bilancio Sociale 2025, perché é attraverso il
contributo di ognuno che possiamo dare forma ai nostri principi e perseguire
gli obiettivi comuni per il bene della collettivita.

Un cordiale saluto e buona lettura.
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1. Anagrafica
della Cooperativa

Denominazione: a ruota libera Societa Cooperativa Sociale

Tipologia di Cooperativa (Legge 381 del 1991): tipo A

Partiva I.V.A. e Codice Fiscale: 02472680024

Iscrizione Albo Regionale Cooperative Sociali: sez. C Numero 137014

Iscrizione al Registro Unico Nazionale del Terzo Settore R.U.N.T.S.: Repertorio 109106
Costituzione: ottobre 2021

Inizio attivita: aprile 2022

Sede legale ed operativa: Via Milano 129 13856 Vigliano Biellese - Biella
Telefono: 015 2472970

E-mail: info@aruotaliberavigliano.it

PEC: aruotalibera.vigliano@pec.it

Sito internet: https://www.aruotaliberavigliano.it/

Pagina Facebook: https://www.facebook.com/aruotalibera.vigliano?locale=it_IT
Adesioni ad associazioni di categoria: UN.|.COOP ed U.N.E.B.A.
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2. Metodologia adottata per
la redazione del Bilancio
Sociale

Con la pubblicazione del Bilancio Sociale, la Cooperativa Sociale a ruota libera risponde ai doveri di
trasparenza e di rendicontazione.

Risponde anche alle aspettative dei portatori diinteresse o “Stakeholders”: i Soci stessi, collaboratori
e fornitori, utenti, Associazioni ed Enti pubblici e privati con cui collaboriamo.

La redazione del Bilancio Sociale ha coinvolto la Direzione Operativa e I'Area Formazione e Sviluppo,
che hanno utilizzato le informazioni raccolte sistematicamente durante [attivita e quelle
predisposte dai professionisti, come Commercialista e Consulente del lavoro.

| principi seguiti per redigere il Bilancio Sociale sono quelli previsti dal Ministero del Lavoro e delle
Politiche Sociali nel Decreto del 4 luglio 2019 “Adozione delle Linee guida per la redazione del
Bilancio Sociale degli Enti del Terzo Settore™
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3. Diffusione
del Bilancio Sociale

Questo documento viene diffuso attraverso i seguenti canali:

Affissione presso la sede della Cooperativa

Assemblea dei Soci

Pubblicazione sul sito internet della Cooperativa

Pubblicazione sul profilo Facebook della Cooperativa

Deposito presso la Camera di Commercio Monterosa Laghi ed Alto Piemonte
Invio via mail ad Enti ed Istituzioni territoriali, clienti e personale

possibile l'invio ad un indirizzo mail.

Societa Cooperativa Sociale a ruota libera
Via Milano 129, 13856 Vigliano Biellese Bl
c.f. e p.iva 02742680024
www.aruotaliberavigliano.it

0152472970 info@aruotaliberavigliano.it

Stampa e diffusione di alcune copie cartacee, ai soggetti ai punti precedenti, qualora non sia
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4. Governance e struttura
organizzativa
della Cooperativa

La Cooperativa Sociale € governata da un Consiglio di Amministrazione, composto da tre persone
che ne sono stati anche i fondatori:

Presidente: Sig. Emanuele Denaro

Direttore operativo: Dott.ssa Romina Tallia

Consigliere: Sig.ra Gabriella De Zotti (Volontaria della Cooperativa)

Il Consiglio di Amministrazione € stato rinnovato per due anni, dal’Assemblea dei Soci tenutasi a
maggio 2025.

Nel 2025 gli Amministratori in quanto tali (solo Presidente e Vicepresidente) hanno ricevuto
compensi per complessivi € 800,00 lordi.

Non e stato nominato il Collegio sindacale.

Organigramma funzionale ~D

=01 aruotallibera

EQCIETA COOPERATIVA BEOCIALE

‘Cun:l;llu di amministrazione
Denaro E. Tallia . De Zott G.

‘ Presidente ‘
Denaro Emanuels

Direzione
Tallia Romina

Area Educativa
Tallia Romina, Morino
Eleanora
Educatori
Arti-terapeuti 055, 0ODA, Infermieri, Terapisti
Psicomotricista Tutor occupazionall, Fisloterapisti,
DSA Psicologa, Nutrizionista,
Assistente sodiale, Animatore
professionale

Societa Cooperativa Sociale a ruota libera

Via Milano 129, 13856 Vigliano Biellese Bl

c.f. e p.iva 02742680024

www.aruotaliberavigliano.it

0152472970 info@aruotaliberavigliano.it Bilancio Sociale 2025

Pag.4



P

SC) i aruota libera

SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE

Permane l'attivita del cosiddetto “Gruppo di Direzione”, formato dalle Referenti dei Servizi dell'Area
socio-sanitaria con la Direttrice e, secondo i casi, con la Referente dell’Area educativa.
Questo gruppo si incontra settimanalmente e si occupa:

della supervisione operativa reciproca sulle situazioni dei clienti, compresa lindividuazione
della migliore risorsa umana per il Servizio e l'individuazione della Referente sul caso, supportandola
nella gestione e mantenendo un'impostazione comune di indirizzo

delle situazioni di difficolta incontrate nella collaborazione con alcune risorse umane (ad
esempio: difficolta nella trasmissione e ricezione di comunicazioni amministrative, difficolta di
relazione con l'utente o difficolta tecniche nell'espletamento di alcune mansioni) e con le famiglie
(ad esempio: riscontro di svolgimento francamente scorretto di attivita di cura da parte dei parenti
Caregiver), allo scopo di cui al punto precedente e per concordare il miglior modo per supportare il
Collaboratore o il familiare, ad esempio con l'affiancamento domiciliare

della convalida e del confronto sulle proposte progettuali, formative e sulle collaborazioni
elaborate nellambito dell'area Formazione, Progettazione e Sviluppo, in particolare dalla Direttrice e
dalla Progettista Referente

della selezione degli operatori che si propongono per collaborare (colloqui).

L'’Assemblea dei Soci nel 2025 ha anche deliberato alcune variazioni al Regolamento interno, poi
tramesso all'Ufficio del Lavoro locale, concernenti I'applicazione dei Contratti di lavoro (come
illustrata al punto 9) e la valorizzazione della partecipazione reale dei Soci alla vita dellEnte.

Dall'elezione, allAssemblea 2025, si € attivato anche un Gruppo operativo di confronto eletto in
rappresentanza dei lavoratori (1 ogni 10 o frazione di 10 volontari, 1 ogni 10 o frazione di 10 Soci
p.iva, ogni 10 o frazione di 10 Soci lavoratori dipendenti e 1 ogni 10 o frazione di 10 Soci lavoratori
con contratto co.co.co.). Tale gruppo ha un ruolo operativo, per il confronto con la Direzione sui
miglioramenti organizzativi nella gestione dei Servizi (si veda punto 9).

Societa Cooperativa Sociale a ruota libera
Via Milano 129, 13856 Vigliano Biellese Bl
c.f. e p.iva 02742680024
www.aruotaliberavigliano.it
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5. Ambito di attivita
e contesto di riferimento

La Cooperativa Sociale a ruota libera ha come contesto di riferimento il territorio Biellese,
in cui coltiva sinergie con Enti pubblici e privati.

| Servizi toccano marginalmente anche la zona del Vercellese, in particolare i Comuni del
Consorzio C.I.S.A.S. (Santhia, San Giacomo Vercellese).
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Il territorio della Provincia di Biella & suddiviso in ben 74 comuni con circa 184 abitanti/km
quadrato (in tutto circa 168.000) ed ha una notevole dispersione in frazioni, soprattutto
nelle aree montane (5 Valli), con una densita di popolazione inferiore alla media regionale.
| mezzi pubblici non sono sufficienti a mantenere collegamenti significativi: non si puo che
constatare il forte isolamento esistenziale, sociale e fisico delle famiglie con membri
fragili.

Abbiamo un’ASL strutturata in due Distretti (Biella, Cossato e varie U.0.T.), un'Ospedale
(Ponderano) ma con frequente ricorso ad altre Strutture sanitarie del Quadrante regionale.
Come Enti Gestori dei Servizio socio-assistenziali Comune di Biella, Consorzio
Intercomunale I.R.1.S. nel Biellese occidentale e C.1.S.S.A.B.O. in quello orientale.

Vigliano Biellese & esattamente al centro della Provincia.

Il sistema dei servizi di volontariato € ampio e copre la maggior parte delle aree d'interesse
e di intervento (banca dati https://www.biellainsieme.it/). Le Associazioni di vario genere

Societa Cooperativa Sociale a ruota libera
Via Milano 129, 13856 Vigliano Biellese Bl
c.f. e p.iva 02742680024
www.aruotaliberavigliano.it
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sono piu di 1300, molte ben radicate e che operano in campi a noi affini: da Anzitutto, ad
AUS.ER,AMA, AB.V, ecc,, e la Fondazione Cassa di Risparmio di Biella rappresenta
un validissimo riferimento per iniziative di sperimentazione in rete nel campo sociale e il
finanziamento di Progetti.

Il sistema dei Servizi sociali, sanitari e sociosanitari locali “sta tenendo” ma e sottoposto
ad una pressione crescente.

| dati anagrafici della popolazione Biellese e sugli interventi pratici ed economici degli
Enti sono noti (https://www.osservabiella.it/).

L'eta media della popolazione ha registrato un incremento costante ed inesorabile: dal
2002 in Italia +4,9 anni. In Piemonte, +3,8, ma mantenendosi superiore al dato nazionale.
La Provincia di Biella ha I'aumento piu marcato, con il passaggio da 45,3 a 50,3 anni,
confermandosi il territorio con I'eta media piu elevata della Regione.

L'Indice di vecchiaia, in Italia € aumentato del 57%. Cosi in Piemonte, ma sempre sopra
alla media nazionale. In Provincia di Biella si registra il valore piu elevato tra le Province
piemontesi: da 198,4 nel 2002 a 314,6 nel 2025. |l rapporto tra la popolazione over 65 e
quella in eta lavorativa (15-64 anni) € 39 a livello nazionale nel 2025, 43,3 in Piemonte,
50,4 nella nostra Provincia.

Il quadro complessivo incide molto, ovviamente, anche sulle famiglie con disabili giovani.
Il Biellese e un territorio “vecchio”, in cui molto fanno le O.D.V. e gli Enti per gli anziani, pur
con i problemi ed i vincoli tipici degli interventi socio-sanitari domiciliari.

Ma spesso l'aiuto si assottiglia in altre fasi della vita delle famiglie, in particolare nel
momento di uscita dalla scuola dell’'obbligo e nell’eta adulta in generale, per le persone
con disabilita o diagnosi psichiatrica.

Societa Cooperativa Sociale a ruota libera
Via Milano 129, 13856 Vigliano Biellese Bl
c.f. e p.iva 02742680024
www.aruotaliberavigliano.it
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Gli operatori di a ruota libera seguono a domicilio mediamente circa 90 famiglie con
malati, disabili, anziani e quindi vivono il territorio.

I 7% delle persone fragili seguite e il 70% delle richieste dirette degli Enti Locali riguardano
persone con meno di 64 anni.

Alcune persone seguite vivono sole o hanno parenti lontani, anche in altri Continenti
(internet ci aiuta molto). Una minima parte invece ha un tutore o amministratore di
sostegno, a volte coincidente con I'Ente Locale gestore dei Servizi socio-assistenziali.

La maggior parte ha solo uno o piu Caregiver familiari, spesso a loro volta anziani e
all'80% donne. | Caregiver si sobbarcano le incombenze quotidiane, pratiche ed emotive e
il peso organizzativo della cura, con responsabilita ed affetto. Ma & un carico pesante.

| familiari sono i responsabili spesso inconsapevoli di elaborati Piani assistenziali
Individualizzati.

La costante, da noi riscontrata ogni giorno, € la parte gestionale-amministrativa: rapporto
con gli Enti, con i Servizi socio-sanitari, gestione economica e della casa dal punto di vita
manutentivo e finanziario. Anche dove intervengono S.A.D., A.D.l,, Infermieri A.S.L. e-o,
Cure Palliative, ecc., alla famiglia & richiesta una presenza attiva, perché nessun servizio a
domicilio si prende la completa responsabilita dellandamento familiare e spesso
giustamente chiede una figura di riferimento costante in casa.

Insomma, malgrado lI'impegno significativo, anche economico, degli Enti e degli operatori,
questo le persone non autosufficienti del Biellese sono curate prevalentemente a
domicilio sotto la responsabilita dei parenti.

E spesso sono gli Enti stessi, come si evince dai dati nelle pagine seguenti, non solo ad
indirizzare le persone ad a ruota libera, ma a chiederci interventi integrati ai loro.

Ricordiamo che stiamo in un territorio con meno disoccupazione della media regionale,
ma siamo fieri che la Cooperativa fornisca una possibilita di integrazione socio-lavorativa
a persone socialmente piu fragili. Si tratta soprattutto di donne, non solo ma anche
straniere, che faticano a collocarsi avendo esperienze di lavoro saltuario e irregolare,
formazione di base non specialistica e forti carichi familiari, che non permetterebbero un
impegno lavorativo “classico”.

Da questo quadro sintetico risulta evidente perché, conquistandosi fiducia grazie a qualita
e flessibilita, a ruota libera nel 2025 si & ulteriormente consolidata come riferimento gli
Enti e per le famiglie.

Societa Cooperativa Sociale a ruota libera
Via Milano 129, 13856 Vigliano Biellese Bl
c.f. e p.iva 02742680024
www.aruotaliberavigliano.it
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6. Mission ed obiettivi

La Mission della Cooperativa Sociale a ruota libera € mettere a disposizione del territorio
un Servizio incentrato sulla domiciliarita, di riferimento per le famiglie e volto alla
collaborazione con gli Enti ed il Terzo settore.

Si tratta di proporre soluzioni di cura “sartoriali” fattibili, articolate in rete grazie alle varie
collaborazioni e sinergie, che agevolino la domiciliarita di persone anziane o comunque
non autosufficienti, compreso il benessere dei Caregiver, e tutelino il buon clima familiare.
Si considera la globalita della persona ed il suo specifico contesto di vita, le sue abitudini,
le sue preferenze.

Si tratta anche di muoversi come realta piccola, partecipata e stimata, grazie pure alle
esperienze “storiche” sul territorio delle Referenti, per poter partecipare e promuovere
progettualita nuove, alla ricerca di soluzioni per la complessita dei bisogni, sia delle
persone fragili, sia dell'intero territorio (“Empowerment territoriale”).

Anche oggi la nostra priorita, come riscontrabile in questo Bilancio Sociale, € in linea con
quelle degli anni precedenti: continuare a rafforzare il modello organizzativo della
Cooperativa, per integrare efficacia ed efficienza con flessibilita ed empatia, in un percorso
intrapreso che e assolutamente originale e per questo va costantemente presidiato ed
aggiornato dal punto di vista tecnico, tecnologico ed umano.
Per cui:

Mantenere elevata la soddisfazione dei Clienti e dei Collaboratori

Sostenere sempre i lavoratori della Cooperativa, Referenti dei servizi comprese, con
formazione e supervisione

Mantenere ed ampliare ulteriormente la collaborazione con gli Stakeholder locali,
proseguendo e rafforzando le attivita di progettazione innovative e sperimentali.

Societa Cooperativa Sociale a ruota libera
Via Milano 129, 13856 Vigliano Biellese Bl
c.f. e p.iva 02742680024
www.aruotaliberavigliano.it
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7. Servizi forniti
dalla Cooperativa

La Cooperativa Sociale a ruota libera eroga interventi di assistenza di base socio-assistenziale,
socio-sanitaria e sanitaria rivolti al cittadino, anche in sinergia o su mandato dei Servizi pubblici che
lo hanno in carico. Eroga inoltre alcuni Servizi direttamente ad Enti che lo richiedono.

SERVIZI RIVOLTI AL SINGOLO CITTADINO- FAMIGLIA

La Cooperativa mette a disposizione delle famiglie diversi Servizi di assistenza domiciliare privata,
erogabile presso il domicilio o presso luoghi di cura (ospedale - strutture residenziali).

| Servizi sono suddivisi in:

_ Assistenze semplici: tutti quei Servizi rivolti ad anziani o disabili per cui & richiesta una minima
competenza ed esperienza da parte dell'operatore. Si tratta, ad esempio, di sorveglianza diurna o
notturna, compagnia, aiuto alla preparazione e all'assunzione del pasto, aiuto nella deambulazione,
accompagnamento a favore di utenti in carico allesterno dell'abitazione per svago, disbrigo
commissioni, visite ed accertamenti diagnostici.

_ Assistenze qualificate: Servizi socio-assistenziali o socio-sanitari rivolti a persone anziane o
disabili che presentano particolari patologie e che necessitano di assistenza da parte di operatori
con qualifiche professionali, come quella di Operatore Socio Sanitario, 0.S.S..

Si tratta, ad esempio, di attivita di aiuto alla deambulazione e movimentazione, gestione
dellincontinenza e della disfagia, prevenzione delle lesioni da decubito, igiene della persona,
gestione dei disturbi del comportamento, accompagnamento per svago di persone con gravi
disabilita fisiche o mentali, ecc..

In caso di necessita, la Cooperativa fornisce in uso gratuito temporaneo ausili alle famiglie, in modo
da consentire una valutazione piu precisa dei bisogni e supportarle per il tempo necessario alla
fornitura.

_ Servizi professionali: Servizi prevalentemente di tipo sanitario, svolti esclusivamente da soggetti
con titolo professionale come Infermieri, Fisioterapisti, Logopedisti, Psicologi, Artiterapisti,
Psicomotricisti, Nutrizionista-Dietista e Terapisti Occupazionali.

Le prestazioni spaziano dalla fisioterapia e recupero funzionale, a interventi infermieristici,
valutazioni ambientali, supporto e valutazione psicologica (anche in sede), trattamenti di Artiterapie
(anche in sede), Psicomotricita (anche in sede), ecc..

_ Servizi di colf-aiuto domestico: Servizi in supporto alla gestione della casa e della famiglia, come
pulizie giornaliere, settimanali o mensili, stiro della biancheria, ecc...

_ Servizio di Segretariato sociale: attivita di ascolto, informazione e orientamento per aiutare la
famiglia a conoscere quali possibilita ha in termini di opportunita, Servizi e prestazioni socio-
sanitarie, svolto dalla Direzione e dall'Assistente Sociale.

Societa Cooperativa Sociale a ruota libera
Via Milano 129, 13856 Vigliano Biellese Bl
c.f. e p.iva 02742680024
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SERVIZI RIVOLTI A STRUTTURE O ENTI PUBBLICI O PRIVATI

La Cooperativa fornisce ad Enti ed Associazioni interventi di Artiterapie, Psicomotricita e di Palestra
di Vita®, su progetto condiviso.

Per Artiterapie si intende le arti come mezzo per la relazione d‘aiuto. Si tratta di discipline (arti visive,
musica, danza, teatro) che, per le loro caratteristiche e per I'utilizzo di strumenti specifici, permettono
l'espressione creativa e libera della persona.

La terapia non é intesa in senso clinico o farmacologico. Le Artiterapie mettono in campo pratiche,
attente prioritariamente ai processi creativi, sia individuali che collettivi, in base ad obiettivi precisi che
mirano al benessere dell'individuo, sia sul piano personale sia sociale.

Le Artiterapie possono essere applicate a tantissimi contesti ed operano con l'obiettivo primario del
ben-essere dell'individuo, permettendo il potenziamento:

della consapevolezza di sé

delle capacita di espressione non verbale

delle relazioni

della gestione e riconoscimento delle emozioni
dellintelligenza emotiva/empatica

delle capacita interpersonali e intrapersonali

di talenti e risorse

dell'ascolto e della comunicazione
dell'attenzione e dell'apprendimento
dell'autostima.

Societa Cooperativa Sociale a ruota libera

Via Milano 129, 13856 Vigliano Biellese Bl

c.f. e p.iva 02742680024

www.aruotaliberavigliano.it

0152472970 info@aruotaliberavigliano.it Bilancio Sociale 2025

Pag. 1 1



P

gOu a ruota libera

SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE

La metodologia di intervento “Palestra di Vita"® é stata ideata ed attuata dal 1995 da Pietro Piumetti,
Psicoterapeuta, dipendente del Consorzio Socio-Assistenziale del Cuneese e docente presso
I'Universita IUSTO. E un marchio registrato di proprieta del Consorzio Intercomunale C.I.S.A.S. di Cuneo.
Il Consorzio diffonde il metodo collaborando con la nota A.P.S. di Torre Pellice “La Bottega del
Possibile”, per la formazione e la supervisione dei conduttori della PdV, che devono essere sia formati
sia regolarmente partecipanti a momenti di formazione e supervisione ed iscritti allapposito Albo.

A ruota libera, unica realta del Biellese, impiega due operatrici iscritte all'Albo.

La PdV si puo svolgere sia in struttura residenziale, sia sul territorio, come sinora ha fatto a ruota libera.
Si tratta di un metodo di prevenzione e riabilitazione psicologica per motivare le persone anziane a
praticare uno stile di vita sano, pensare positivo ed attivare la consapevolezza di sé ed il controllo sulle
proprie scelte, decisioni e azioni, sia nellambito delle relazioni personali sia in quello della vita sociale.
Si awale dellauto mutuo-aiuto, della geragogia e dellanimazione, ricorre alla psicologia ed altre
professioni competenti, con un approccio bio-psico-socio-educativo, che riconosce alla persona, e non
al corpo malato, il ruolo di protagonista. Ha come finalita la promozione della domiciliarita ed il
miglioramento della qualita di vita, con i seguenti obiettivi:

- privilegiare un atteggiamento positivo verso l'invecchiamento

- superare la cultura del disimpegno che associa vecchiaia e malattia

- responsabilizzare alla pratica di uno stile di vita sano e impegnato

- prevenire e/o contenere il declino cognitivo e le patologie correlate allinvecchiamento

- mantenere il piti a lungo possibile le funzioni di base

- migliorare il tono dellumore e la voglia di vivere

- attivare 'TEmpowerment e le risorse residue

- fare rete ed attivare sinergie.

Oltre al racconto delle esperienze e dei vissuti, quasi in ottica di auto-mutuo aiuto, la PdV nel Biellese
ha visto sinora momenti di ginnastica dolce e tecniche di rilassamento con semplici esercizi, incontri
incentrati sulla memoria storica del territorio, altri di allenamento mentale: esercizi di ragionamento,
memoria, giochi di parole, visite a mostre, incontri con scrittori, fotografi, testimoni della storia locale,
momenti di festa e musica, Yoga della risata, ...
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7. Rete di collaborazioni

Le collaborazioni si rivolgono sempre a:

_ realizzare Partnership con gli Enti Pubblici e del Terzo Settore del territorio, in un’ottica di
Empowerment territoriale e di migliori Servizi per le persone che seguiamo

_ offrire soluzioni di garanzie e tutela per la Cooperativa Sociale ed i suoi operatori.

Rispetto al primo punto, da evidenziare il contatto quotidiano con i Servizi socio-assistenziali
territoriali degli Enti Locali, Assistenti Sociali ed 0.S.S. di Consorzio |.R.I.S.,,C.1S.S. AB.O,CISAS.e
Comune di Biella, per il confronto sui casi, linvio reciproco, la coprogettazione dei P.ALl..

Tra le altre collaborazioni citiamo le piu significative:

_ Il Tempo Magico A.P.S.. Prosegue I'accordo per promuovere e ¥
diffondere la cultura delle Artiterapie (musicoterapia, arteterapia
figurativa, danzaterapia e teatroterapia) e discipline psicocorporee ' .

sul territorio Biellese. Gli ambiti di intervento di questa collaborazione “ -TGWIPO Maglco
sono prevenzione, riabilitazione e formazione.

Sia la Cooperativa Sociale sia I'A.P.S. siimpegnano in attivita di coprogettazione di Servizi innovativi
sul territorio biellese.

La sede della Cooperativa € a disposizione dellA.P.S. per le attivita amministrative, formative,
educative ed informative del Tempo Magico, di tipo individuale o di gruppo.

_ Anzitutto 0.D.V.: Prosegue positivamente anche la collaborazione con questa
Associazione che promuove l'invecchiamento attivo, il sostegno e la formazione
ai Caregiver ed incontri informativi per gli anziani in tutto il Biellese, tra cui il “Caffe
del Benessere”, che ha raccoglie ogni anno circa 1000 presenze. Anzitutto e
partner della Cooperativa a ruota libera in progetti promossi da noi o dall0.D.V. ANZI

stessa, e di altri territoriali in cui ci ritroviamo.

Nel 2025, la collaborazione con a ruota libera si & incentrata soprattutto sulla Palestra di Vita® e
sullo studio di fattibilita del Death Café.

_ Agenzia Formativa Inforcoop-Ecipa, sede di Biella: Si |NFORCOOPEC|P£|

collabora nell'individuazione, tra i Collaboratori di a ruota libera, PIEMONTE

di partecipanti al corso di formazione di base gratuito di 80 ore “Tecniche di assistenza familiare”,
del Programma GOL — Garanzia Occupabilita dei Lavoratori — nellambito del Piano Nazionale di
Ripresa e Resilienza (PNRR), Missione 5 “Inclusione e coesione”, Componente 1 “Politiche per il
Lavoro”, Riforma 1.1 “Politiche Attive del Lavoro e Formazione” e del Corso per Assistenti familiari
di 200 ore secondo il modello regionale.

Le Referenti e la Direttrice di a ruota libera forniscono anche docenze per la realizzazione dei corsi.

\'
o @
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_ Patronato S.LAS. e C.AF. M.CL. di Biella. Abbiamo una raTrRONATO
collaborazione formale, per servizi gratuiti o a prezzi calmierati a Soci e S
famiglie, anche presso la nostra sede, e consulenza alla Direzione su 57 oo
temi quali la DisColl ed i sostegni economici alla domiciliarita.

_ AP.L. Universo di Milano: Si ¢ sottoscritta formalmente ed avviata una
collaborazione nel corso del 2025.

In Quanto A.P.L. Iscritta all'Albo informatico delle Agenzie per il Lavoro ed
autorizzata dallA.N.P.A.L., Universo garantisce lassunzione a tempo
indeterminato agli O.D.A. come dipendenti.

Facciamo questa proposta per gli operatori domiciliari che operano per piu
ore presso la stessa famiglia con continuita (un solo operatore per piu di tot.
ore presso un solo fragile, non occasionalmente).

Questo permette di dare una risposta accettabile anche alle famiglie che hanno necessita di lavoro
assistenziale in convivenza o piu di 18 ore settimanali con un unico operatore, in un contesto piu
favorevole per la famiglia e piu tutelante per il lavoratore stesso, con I'A.P.L. che fornisce incontro
domanda-offerta e somministrazione del lavoro e mantenendo come a ruota libera, con
fatturazione all’A.P.L., comunque un ruolo di supervisione e formativo.

_ Partner di cui alle due grandi coprogettazione territoriali illustrate al punto 10:

.A.T.l. DomiciliAmo: Costituita in risposta ad un Bando del Consorzio Intercomunale |.R.I.S. di Biella,
con la Cooperativa Sociale Maria Cecilia capofila, Valdocco Impresa Sociale, Anteo Impresa Sociale,
G.V.V. San Giuseppe 0.D.V., Anzitutto 0.D.V., Inforcoop-Ecipa ed E.N.A.L.P. sedi di Biella, come
Agenzie Formative.

. AccompagnaMenti: Promossa dalla Fondazione Cassa di Risparmio di Biella, grazie ad AM.A.
Biella, con il supporto scientifico della fondazione Zancan e come partner ASL B, i due Consorzi
Intercomunali per i Servizi socio-assistenziali LR.I.S. e C.1.S.S.A.B.O.,, i Servizi Sociali della Citta di
Biella, Anteo Impresa Sociale, Fondazione Cerino Zegna Impresa Sociale, Maria Cecilia S.C.S,,
Fondazione Infermeria San Carlo, Opera Assistenza Santissima Immacolata O.A.S.l. Impresa
Sociale, Gruppo di Volontariato Vincenziano San Giuseppe 0.D.V., Anzitutto O.D.V., A.P.B. Amici
Parkinsoniani Biellesi e Associazione per la Lotta alllctus Cerebrale A.L.1.Ce di Biella. Partecipano
inoltre alla cabina di regia gli Ordini provinciali dei Medici e degli Infermieri, la Provincia e il Comune
di Biella.

_ AP.S. AN.P.A. Toscana, sede di Biella (A.S.D. Centro integrazione sportiva): Abbiamo una
collaborazione formalizzata. Offre sostegno alle attivita della Cooperativa da parte dei volontari.

_A.P.S. Contrada Maestra Factory di Piverone: Abbiamo sottoscritto un accordo di collaborazione.
L'A.P.S. organizza e gestisce attivita culturali e ricreative, sportive dilettantistiche, di contrasto della
poverta educativa ed al bullismo.

Societa Cooperativa Sociale a ruota libera
Via Milano 129, 13856 Vigliano Biellese Bl
c.f. e p.iva 02742680024
www.aruotaliberavigliano.it

0152472970 info@aruotaliberavigliano.it Bilancio Sociale 2025

Pag. 1 4



P

gOu a ruota libera

SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE

La Cooperativa, fino a dicembre 2025, aderisce a: A.G.C.l, Associazione Generale Cooperative
Italiane, Associazione di categoria per la tutela e la promozione della cooperazione sociale, e
Professione in Famiglia, Associazione Nazionale Sindacale, che opera per l'incontro tra diritti e
doveri delle famiglie, degli operatori e dei Centri di Assistenza Domiciliare - CAD. Professione in
Famiglia € una delle firmatarie dell“Accordo sindacale nazionale per 'operatore di aiuto”.

Il nostro portale mantiene la raccolta con form delle disponibilita dei lavoratori e delle richieste delle
famiglie.

Come stabilito nell’Assemblea ordinaria dei Soci, dalla primavera 2025 la Cooperativa Sociale a
ruota libera aderisce anche ad UN.I.COOP, il cui C.C.N.L. applica ai Collaboratori, e ad U.N.E.B.A. il
cui contratto applica per i dipendenti (si veda punto 9).

L'adesione a queste due organizzazioni € stata decisa per usufruire del confronto e della
consulenza, utili sia dal punto di vista gestionale sia progettuale e formativo e di garanzia dei diritti

dei lavoratori della Cooperativa Sociale.
Unione nazionale
istituzioni
e iniziative
E BA di assistenza
sociale

In base all'attenta rilevazione degli invianti alla Cooperativa, si puo confermare il suo progressivo
radicamento territoriale ed il buon riscontro dell'utenza:

\?e UN.I.COOP.

Conoscenza
Associazioni personale
0.D.V.0oAPS. 4%
12%

R.S.A./
Cooperative
sociali/Filo
d'Arianna
8%

Gia cliente o altri
clienti
41%

Esercizi
commerciali
2%

Altro Servizi socio
0, 1 . . .
5% Ospedale o altri assistenziali

Servizi ASLBI territoriali
7% 13%
Internet
8%
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9. Risorse umane
e loro gradimento nei
confronti dell'Organizzazione

SOCI AL 31 DICEMBRE 2025: 96 PERSONE FISICHE

~_____uomini
20%

donne

80%

Soci lavoratori
dipendenti

Soci lavoratori 3%

p.iva \
14% ‘

\ Soci volontari

28%

Soci lavoratori
C0.C0.CO
55%
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cittadini
italiani
17%

cittadini
stranieri o
italiani con
doppia
cittadinanza
83%

L'eta media dei Soci e di 47 anni.

I Soci volontari svolgono attivita divulgative e di supporto ai Servizi. Tra di loro ci sono sia famiglie
che vogliono appoggiarsi alla Cooperativa potendo usufruire autonomamente dei mezzi di
trasporto adattati, sia ex lavoratori che per motivi personali non operano piu per la Cooperativa ma
vogliono mantenere un legame con essa, condividendone i principi ispiratori.

La media mensile pro-capite di rimborsi spese erogata nel 2025 a ciascun volontario & di € 26,90.

I Soci lavoratori con partita iva professionisti svolgono sia attivita diretta all'utenza, sia attivita di
Referenza sui Servizi, supporto alla Direzione, attivita formativa e progettuale.

I Soci Collaboratori operano prevalentemente in maniera diretta favore dell'utenza, oppure nella
Referenza sui Servizi.

Da febbraio 2025 la Cooperativa Sociale a ruota libera, in funzione della sostenibilita e della
necessita di un Ufficio centrale piu stabile, ha assunto con contratto a tempo indeterminato
U.N.E.B.A. tre Socie dipendenti part-time: la Direttrice operativa, una Coordinatrice e conduttrice di
Palestra di Vita®, un'0.S.S. che svolge anche lavoro amministrativo (inquadrata al livello piu “alto”
tra i due), tutte donne con piu di 50 anni.

MUTUALITA PREVALENTE: 100,00%

| Collaboratori hanno operato fino al mese di marzo 2025 in base al Contratto Collettivo Nazionale
di Lavoro del settore stipulato in data 9 gennaio 2020 e rinnovato ad aprile 2024, tra Professione in
Famiglia, CASABASE, DOMUS e UIL Federazione Poteri Locali, Associazione Professionale Domus
Tagesmutter, depositato al CNEL ed al Ministero del Lavoro.

Da aprile 2025, le collaborazioni sono normate (tutte ri-sottoscritte se ancora vigenti) ai sensi del
Contratto Collettivo di cui all'accordo del 19 marzo 2025 tra U.G.L. Salute e UN.I.COOP.
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Il Contratto di riferimento e stato cambiato e I'Ente aderisce ora ad UN..COOP (in seguito a
decisione dellAssemblea Ordinaria 2025, compresa l'approvazione delle relative modifiche al
regolamento interno) perché riteniamo il che il Contratto Collettivo sia pit rappresentativo delle parti
sociali e perché prevede di applicare anche ai co.co.co. delle iniziative di Welfare Aziendale -
copertura sanitaria integrativa.

Con l'applicazione integrale del CCNL i Collaboratori lavorano con un contratto di collaborazione
coordinata continuativa. Questo CCNL é tra i pochi che permettono di realizzare la nostra attivita
principale, ossia l'assistenza domiciliare privata. Ci consente di applicare tariffe calmierate alle
famiglie e, nel contempo, garantire compensi e tutele ai collaboratori.

Essi rimangono svincolati da ogni rapporto di subordinazione con la Cooperativa, il che risponde
alle loro caratteristiche prevalenti, di necessita di un impegno orario limitato e flessibile.

La caratteristica di flessibilita e personalizzazione del Servizio al privato cittadino rappresenta anche
un importante valore aggiunto rispetto alle altre Cooperative del territorio.

Per promuovere la continuita delle collaborazioni, la Cooperativa, quando applicava il Contratto “di
Professione in Famiglia”, aveva scelto di applicare la cosiddetta “D.A.C.", prevista come possibilita
nel Contratto Collettivo in questione, come quota di retribuzione differita, erogata in base ai mesida
cui dura il Contratto di collaborazione. La “D.A.C.” & stata erogata a con i cedolini di novembre 2024
tranne il rateo dell'ultimo mese dell'anno 2024, inserito nei cedolini di dicembre.

La D.A.C. erogata per le mensilita del 2025 di applicazione del Contratto e stata di circa € 7.150.

Tutto il Personale collaboratore & coperto, oltre che dalll.N.A.LL., da Assicurazione per la
responsabilita civile verso terzi.

{po

2 1

Totale dei compensi al personale erogati dalla Cooperativa Sociale
€ 392.688 (+ 41% rispetto al 2024)
di cui € 21.452 di rimborsi spese

Oltre alle prestazioni agevolate del C.AF. e Patronato M.C.L,, si offre a tutto il personale una
scontistica presso un’autofficina - garage multiservice di Vigliano Biellese.
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L'accordo con I'A.P.L. Universo, di cui al punto 7, permette ora di prospettare qualora sia
opportuno a famiglie e lavoratori delle assunzioni con contratto di somministrazione: Universo
applica al lavoratore il Contratto Collettivo del Lavoro Domestico come dipendente.

Infatti, nella casistica descritta a pag. 14, un operatore domiciliare, che lavora con continuita per un
numero di ore non residuale con una famiglia, &€ assunto in somministrazione dalla stessa, con
tempo indeterminato e dipendenza, comportante Tredicesima mensilita e T.F.R..

A ruota libera mantiene un ruolo di referenza pratica sui Servizi e formativo, che le viene riconosciuto
dall’A.P.L. Universo.

Giova ricordare che la necessita di organizzarci su questo tema era dovuta non solo per la tutela dei
lavoratori, ma anche per la mole di richieste da parte delle famiglie, gia conosciute 0 meno, che ci
chiedevano o di ampliare il Servizio gia fornito e-o di trovare persone conviventi o “a tempo pieno”.
Nel 2025 abbiamo supervisionato e formato 8 lavoratrici dipendenti di Universo, collocate dall'A.P.L.
presso 6 famiglie.

Nel 2025 la Cooperativa ha svolto attivita formative ai collaboratori e ai volontari per un totale di
706 ore, prevalentemente in base al Decreto Legislativo n. 81 del 2008 (Generale Sicurezza e
Specifica Rischio Medio), ma si muove anche sotto altre forme: oltre alla collaborazione con
'Agenzia Formativa Inforcoop-Ecipa, prevede anche quando possibile la formazione
professionalizzante su vari temi, compreso il Contratto di Lavoro, si veda pag. seguente) e la
supervisione di gruppo in sede, grazie a volontari e Referenti dei Servizi.

E proseguita ove opportuno la modalita della FAD sincrona.

Si rileva regolarmente il gradimento del personale on line (Google Workspace).

Inoltre il personale con le stesse modalita si auto-valuta, per rilevare i bisogni formativi e per
facilitare il confronto con la Direzione sui punti di forza e di debolezza e su come affrontarli ed
elaborare il piano di formazione annuale.

Domande sul gradimento:

1. E' chiaro il contratto di collaborazione che intercorre fra te e la Cooperativa?

2. Ti e stata consegnata una copia del tuo contratto di collaborazione coordinata continuativa?

3. Pensi che il contratto di co. co. co che intercorre fra te e la Cooperativa sia rispettato?

4. 1l tuo compenso ti viene corrisposto nei tempi previsti dal contratto in essere fra te e la
Cooperativa?

5. Tiviene lasciata liberta di accettare o non accettare i servizi?

6. Tiviene lasciata liberta di concordare con le famiglie o con l'assistito i dettagli sugli orari di servizio
e sulle modalita operative?

7. Quando la Cooperativa ti propone un servizio, ti vengono fornite tutte le informazioni utili a
decidere se accettare 0o meno il servizio stesso?

8. Prima di iniziare un servizio, ti vengono illustrate tutte le caratteristiche dell'assistito e delle
prestazioni che la famiglia o I'assistito stesso hanno chiesto?

9. Dal punto di vista della relazione, sono buoni i rapporti con il responsabile della Cooperativa e con
i suoi collaboratori?
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10. Ritieni che i momenti di formazione ed aggiornamento che ti ha proposto fino ad ora la
Cooperativa ti siano stati di aiuto per lavorare meglio, con meno fatica ed in modo piu efficace?
Il questionario a domanda chiusa consente risposte si / no.

Hanno risposto 55 operatori.

risposte
negative; 2%

risposte
positive; 98%

Nel 2025 abbiamo impostato come previsto alcune attivita di maggiore sostegno al personale, che
pero hanno avuto un’affluenza limitata come anche le riunioni del Gruppo operativo di confronto
di cui al punto 2.

Se d'altronde il rapporto di co.co.co. esclude gli ordini di servizio e se almeno “riusciamo a fare” la
formazione sulla Sicurezza, ci piacerebbe davvero come Gruppo di Direzione riscontrare una
maggiore partecipazione. Non a caso, il coinvolgimento dei collaboratori O.D.A. come fruitori dei
video-tutorial di cui Progetto “Lontani ma Vicini” di cui al punto 11.

Non desistiamo, ci proviamo e cerchiamo di alzare e soprattutto di risistemare sempre il tiro.
Anche se la disponibilita h 24 delle Referenti dei servizi € molto sfruttata per la supervisione,
vorremmo non dover attendere i momenti critici per sostenerci a vicenda.

Sono stati svolti, come previsto, lincontro di informazione-formazione sul Contratto di lavoro
applicato e le attivita di formazione del personale di Referenza sui Servizi: sia per gli aspetti relativi
al Contratto, perché indirettamente se giovasse tutto il personale, sia per gli aspetti organizzativi
(Data Base della Cooperativa in awvio, si veda il punto 11), sia come supervisione — auto formazione
al gruppo di Direzione, per affrontare i momenti di crisi relativi ai Servizi — in tutto 10 incontri di due
ore, per un totale di 100 ore.

Svolti anche due incontri gratuiti di “Palestra relazionale” (versione “adattata” della Palestra di
Vita®), con due orari alternativi e con il libero accesso di tutto il personale, per il sostegno al
benessere organizzativo ed individuale. La frequenza & stata bassa, di poche persone.

| contenuti della formazione sul Contratto di lavoro co.co.co. UN.I.COOP confluiscono anche in un
opuscolo realizzato in 6 lingue che viene consegnato sistematicamente ai lavoratori che
sottoscrivono la collaborazione con a ruota libera.
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10. Risultati e prospettive:
servizi erogati e gradimento
dei clienti

Il percorso e il seguente: Gli interessati chiedono alla Cooperativa Sociale a ruota libera un Progetto
di Servizio, per telefono, mail o di persona. Segue, ogni volta la situazione lo richieda, un incontro con
una Referente. Viene di norma inviato loro a stretto giro via mail il Progetto, steso secondo le
necessita espresse e riorganizzate con l'aiuto della Direttrice o di membro del gruppo di Direzione.

Ricevono con esso un preventivo con una autorizzazione Privacy ed una eventuale lettera di
accettazione da firmare. Il preventivo, nellambito dei parametri economici minimi previsti dal
contratto Collettivo per 'operato degli O.D.A. (pagati ad ora o a prestazione in base a quanto svolto)
e formulato in relazione alla complessita dello specifico intervento, non essendo previsto un
tariffario standard, ma una massima personalizzazione.

In sequito all'accettazione formale, la Referente, individuata dal Gruppo secondo le zone e le
competenze, contatta e vede la famiglia, in visita domiciliare o in sede.

Poi, in base alla valutazione del Gruppo di Direzione, viene proposto il Servizio ad uno o piu
collaboratori, con apposita lettera di proposta da sottoscrivere, anche on line. Il/Gli operatore/i &
presentato alla famiglia dalla Referente.
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In seguito, in base al CCNL, gli operatori prendono accordi direttamente con le famiglie per lo
svolgimento dei Servizi. Ciascun collaboratore, in base al rapporto di lavoro in essere, puo accettare
0 mMeno un incarico. Spesso & necessario supportare gli operatori nell'organizzarsi se sono una
squadra. Inoltre, si pongono in corso d'opera delle questioni relazionali o pratiche (es. indicazioni
tecnico-operative, ricovero ospedaliero o peggioramento improwviso) per cui I'operatore viene
aiutato, pur nella sua autonomia.

Le Referenti dei Servizi socio-sanitari della Cooperativa hanno il ruolo di essere sempre reperibili
dalle famiglie e dagli operatori, per aiutarli a risolvere ogni inconveniente. Ogni Referente resta come
riferimento costante per la famiglia e, se possibile, per 'operatore, anche se ha in carico diverse
famiglie. Le Referenti sono: una 0.S.S. e una 0.S.S. con laurea in Scienze e tecniche psicologiche,
due infermiere ed un’assistente sociale. Tutte sono esperte di coordinamento di Servizi ed hanno
una formazione specifica in merito.

Gli operatori fanno pervenire, via mail o Whatsapp, quindicinalmente le ore svolte alla Cooperativa,
per la predisposizione delle fatture da inviare via mail ai clienti e dei cedolini mensili.

A stretto giro, dopo I'avvio del Servizio per le situazioni pitu complesse si stende il P.A.l. (Piano
Assistenziale Individualizzato) insieme: famiglia, operatori di riferimento e Referente, utente,
eventualmente con altri Servizi pubblici o privati coinvolti.

Il P.A.l. viene monitorato attraverso i contatti con gli operatori e verificato periodicamente con
eventuale revisione.

La Cooperativa nell'anno 2025 ha erogato i Servizi al cittadino descritti al punto 7 e attivita di
supporto pratico alla realizzazione dei Caffé del Benessere e Palestra di Vita® per '0.D.V. Anzitutto
a Mongrando, Palestra di Vita® a Zumaglia direttamente per AUSER Zumaglia A.P.S. Pensieri
Circolari, Artiterapie (musicoterapia, teatro e danzaterapia) presso Ilmpresa Sociale 0.A.S.,
struttura residenziale e semiresidenziale per anziani, e Musicoterapia presso la Casa di Giorno,
Centro Diurno Integrato per persone anziane del Comune di Biella, per la relativa 0.D.V. nell'ambito
di un Progetto (si veda punto 12) a titolarita ANZITUTTO.

Il valore dei Servizi
(per “Servizi” qui siintende uno o piu interventi a fFavore di un cliente)
erogati (o “fatturato”) e di € 386.409 (+ 10% rispetto al 2024)
+ € 2.935 di donazioni liberali
+ 55.567 di contributi per Progetti (+630% rispetto al 2024)

Nel 2025 si contano 136 Servizi avviati
+ 53 che hanno proseguito dal 2024
e un totale di 105 conclusi nel corso dell'anno
(4 erano servizi a tempo determinato)
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Anche per il 2025 si e tentato di monitorare il gradimento delle famiglie secondo la seguente
modalita:

1) Somministrazione dei questionari di rilevazione del gradimento a fine anno, a tutti i clienti ancora
in carico o cessati nellanno. Si e utilizzato un questionario Google Workspace, inviato agli indirizzi
mail utilizzati per la fatturazione. Tale questionario & stato compilato dagli utenti stessi o dai
familiari.

Lo hanno compilato 25 famiglie, tutte con Servizi domiciliari tranne una che ha usufruito del Servizio
inRS.A.

Il risultato & il seguente:

CONDIZIONI DELLA PERSONA ASSISTITA

assistito
gravem
ente
non
assistito autosuff
assistito non autosufficient | iciente
assistito parzialmente non autosufficiente 60% autosufficiente 20% e 12% 8%

vive con

vive in
Casadi
ripos...

vive con almeno un familiare 52% vive solo 40%
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FREQUENZA DEL SERVIZIO

pil volte a settimana 36% una volta a settimana 28% saltuariamente 20% quotidiana 16%

GRADIMENTO

La valutazione 0 corrisponde ad un basso gradimento, la valutazione 4 corrisponde ad un alto
gradimento.

E stato soddisfatto delle informazioni di carattere economico e generale che ha ricevuto al
momento della richiesta del servizio?

punteggio 2
punteggio 4 60% punteggio 3 28% 12%

Durante il servizio 'operatore ha soddisfatto le sue esigenze?

punteggio 3 punteggio 2
punteggio 4 76% 12% 12%
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Come valuta la tempestivita nell'affrontare i problemi pit importanti che si sono presentati durante
il periodo di assistenza?

puntegg
i024%

punteggio 3 puntegg
punteggio 4 80% 12% io14%

In generale, ritiene che i professionisti che le hanno prestato assistenza I'abbiano saputa ascoltare
con disponibilita ed attenzione?

punteggio 3 punteggio 2
punteggio 4 76% 12% 12%

In generalg, ritiene di essere stato assistito con premura e competenza?

puntegg
punteggio 4 76% punteggio 3 16% i028%

Ritiene che la presenza dei professionisti della Cooperativa sia stata adeguata alle sue aspettative
ed alle sue esigenze?

punteggio 2 12%

punteggio 4 64% punteggio 3 20% punteggio 1 4%
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Come giudica il costo del servizio ricevuto?

punteggio 4 56% punteggio 3 24% punteggio 2 16%

2) Registrazione di reclami, suggerimenti ed elogi giunti in diverso modo alla sede della Cooperativa:

Reclami: 0
Suggerimenti: 0
Elogi: 10

Contatti ricevuti nel 2025 per
Progetti e Preventivi di Servizi per famiglie: 350

In alcuni casi, non si & neppure predisposto il preventivo per diverse cause, legate in particolare alla
compromissione della situazione, incompatibile con un Progetto domiciliare.

La valutazione & stata condivisa con la famiglia, che a volte si & avvalsa della consulenza della
Direzione o dell'Assistente Sociale per le decisioni per il futuro.

| preventivi accettati con sottoscrizione non hanno necessariamente comportato che si avviasse il
Servizio, perché possono essere intercorsi ostacoli, come il peggioramento o il decesso dell utente
o il suo rifiuto del Progetto ipotizzato da parte dei Servizi socio-assistenziali territoriali o dei parenti
oppure la famiglia ha deciso di proseguire autonomamente |'attivazione del Progetto domiciliare.

| dati sono sostanzialmente analoghi al 2024.

non
predisposto

/ preventivo
preventivo- 4%

progetto
accettato
43%

preventivo-
progetto non
accettato
53%
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11. Risultati e prospettive:
attivita progettuale

PROGETTI PROPRI

_ Progetto “Voucher Digitalizzazione 2024":

A supporto di un’efficace riorganizzazione delle attivita, legata alla mole di lavoro della
Cooperativa, abbiamo presentato domanda alla Regione Piemonte-Unioncamere per il
Voucher Digitalizzazione 2024, con risposta positiva ricevuta a gennaio 2025, per un
contributo economico per la realizzazione di un Data Base, necessario per le procedure di
rendicontazione, fatturazione, raccolta delle richieste e delle offerte di lavoro ed
attribuzione degli incarichi, coniugando le disponibilita con le caratteristiche del Cliente.
Lo scopo era fare in modo che il Servizio di cura domiciliare della persona si integrasse
con le funzioni verticali di amministrazione, ma anche di progettazione territoriale, di
controllo della qualita dell’erogato e del benessere degli operatori, oltre che di controllo di
gestione. Era compreso anche I'acquisto di un nuovo p.c. portatile e di 5 ipad per le
Referenti.

Prima di questo Progetto la Cooperativa, oltre alle maschere sul sito per la richiesta di
assistenza o di contrattualizzazione, utilizzava solo le mail, whatsapp per le comunicazioni
di ordine generale ed office, massicciamente Excel e Google Workspace (condivisione di
documenti, questionari ed incontri on line), in regola con le norme sulla riservatezza.

Il Progetto e stato concluso e rendicontato a giugno 2025, ma la messa in opera
dell'utilizzo & ancora in corso ed ha richiesto una notevole mole di lavoro a tutti i soggetti
coinvolti. Contiamo di arrivare a regime nella seconda meta del 2026.

_ Progetto “Lontani ma vicini”:

Il Progetto e stato accolto e finanziato dalla Fondazione Cassa di Risparmio di Biella,
Bando “Seminare Comunita”, con durata da marzo 2025 a febbraio 2026.

Abbiamo realizzato e ora stiamo diffondendo una app, da cui i Caregiver domiciliari
familiari di persone non autosufficienti, di qualsiasi eta, possano accedere a brevissimi
tutorial sulle attivita di cura, che fungano da punto di riferimento tecnico-promemoria
rassicurante nei momenti in cui non sono presenti in casa operatori professionali.
L'accesso riservato € via smartphone o altro device, con abbinamento mirato ai video
necessari. | destinatari sono stati individuati non solo tra i clienti della Cooperativa, ma
anche tra persone seguite dalle 0.D.V. AUSER BIELLA ed ANZITUTTO, partner del Progetto.
Sivuole fornire ai Caregiver domiciliari una forma di aiuto, non solo come "addestramento”
ma come sostegno empatico, per ovviare al senso di isolamento e alla frustrazione tipici
della loro condizione, anche considerando le caratteristiche fisiche e sociali del territorio
Biellese.
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| Caregiver sono i primi destinatari, ma indirettamente lo sono i soggetti fragili, protagonisti
delle attivita di cura, che devono essere il piu possibile adeguate dal punto di vista tecnico,
ma anche personalizzate e condivise con loro.

Il Progetto iniziale integrava anche altri sostegni ai Caregiver: attivita di gruppo e momenti
di "sollievo" domiciliare. A causa del budget limitato resosi realmente disponibile, le attivita
di sostegno sono state svolte a livello domiciliare e non in gruppo, salvo due incontri sia di
persona sia on line. Infatti non e stata finanziata la parte di sostituzione domiciliare
gratuita dei Caregiver familiari nei momenti di “stacco”, la piu costosa.

Realizzare i video e la app, con l'indispensabile supporto di professionisti, & stato faticoso
ma entusiasmante. Ne e uscito un prodotto ottimo, che abbiamo deciso di condividere
anche con i nostri 0.D.A. che non hanno il titolo 0.S.S., per il loro aggiornamento.

Il Progetto € la sintesi ideale di: creativita, innovazione, valorizzazione delle professionalita
di alto livello interne, vicinanza ai Caregiver e senso pratico.

~0
O aruotalibera
Offriamo un nuovo servizio di aiuto ai Caregiver

(i familiari che si occupano a domicilio dei propri cari)
per essere sempre...

LONTANI MA...

p Scaduto Cerca video
j I o g T\ ’
- —
, ~< =Ny =~
Accesso riservato su internet a video AN QW

Sele

molto pratici, brevi e‘?ﬁ, 17 prevenire le lesioni da 16 preparare la tavola e 15 misurare la pressione

realizzati con le nostre pro ssioniste. decubito assistere la persona con arteriosa
demenza ai pasti
admin lempo ilimitato admin

1
Degli utili e rassicuranti pro rﬁe‘maria, admin Tempo illimitato
facilmente consultabili e sempre a disposizione,
sulle principali tecniche ed accorgimenti

3 INIZIA VIDEO Vedi Video INIZIA VIDEO Vedi Video INIZIA VIDEO
assistere al meglio. [ miziavioeo ]

ttiva Sociale ha sede a Vigliano Biellese (B1)
ioni: info@aruotaliberavigliano.it 015 2472970

La Cooperativa ha anche partecipato ad altri Bandi, tra cui quello ordinario Fondazione
C.R.T., con un progetto non approvato, dedicato alla riorganizzazione dell'Ente, e quello per
I’8 per mille della Chiesa Valdese per un Progetto denominato “L’'Unione fa la differenza”
(Partner I'Associazione Forrestgump di Valdengo) per sperimentare interventi in
piccolissimo gruppo a favore di persone giovani adulti con disturbi gravi dello spettro
autistico, che sono il nostro target prevalente per il sostegno al tempo libero con 0.S.S..
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Tale Progetto non é stato approvato, ma & stato poi rimodulato e presentato con capofila
I’A.P.S. I tempo magico, alla Fondazione C.R.B., che lo ha approvato a inizio 2026.
Contestualmente, nel 2025, non siamo stati ammessi al Tavolo di Coprogettazione
territoriale in avvio nel 2025 sulla disabilita presso la Fondazione stessa, pur restando
aperta la possibilita di rientrare in una fase operativa successiva.

Resta un nostro orgoglio continuare a seguire ed accogliere nuove famiglie di giovani
adulti con rapporto diretto, per il tempo libero con un servizio “domiciliare” per uscite
individualizzato, non “educativo” ma da parte di 0.S.S., molto creativo ed apprezzato.

Anche quest’anno e stato approvato il 50% dei Progetti-partecipazione a premi presentati
come a ruota libera.

Di fatto, molto tempo, oltre alle coprogettazioni di cui di seguito, & stato investito per
consolidare e migliorare la struttura della Cooperativa Sociale, sottoposta ad un enorme
stress tra I'avvio delle attivita nel 2022 e “I'esplosione” delle stesse fino al livello attuale.
Quindi molte energie, oltre che per seguire le famiglie: per rifare e illustrare tutti i contratti
di collaborazione co.co.co e gli incarichi, per la digitalizzazione, per I'organizzazione
dell'Ufficio (con uno stage ed un tirocinio di un'impiegata), per la revisione completa del
sistema Privacy con l'individuazione della D.P.O., professionista esterna, dott.ssa Cristina
Marin, per I'impostazione e lo svolgimento del lavoro “con Universo”.

Per non perdere la tensione alla progettualita, € stato formalizzato a meta ottobre un
incarico piu continuativo alla professionista che ora svolge il ruolo di Referente per
Progettazione e sviluppo, dott.ssa Paola Vetticoz.

Va ricordato che a ruota libera si pone, per scelta del C.D.A., sempre in anticipo rispetto
agli obblighi di Legge: ad esempio con la formazione agli operatori di cui Decreto
Legislativo n. 81 del 2008 (Sicurezza del Luogo di Lavoro), non obbligatoria formalmente
per i co.co.co ed i liberi professionisti, con la nomina della D.P.O. e del Responsabile
Privacy (Romina Tallia) avvenuta nel 2025 e con la valutazione, ora in corso,
dell’'opportunita di certificare preventivamente il Contratto di lavoro applicato e definire il
M.0.G. (documento ufficialmente adottato dall'azienda che opera come un sistema di
prevenzione, mirato a ridurre il rischio che I'Ente possa essere ritenuto responsabile per
illeciti commessi da soggetti che operano al suo interno) e con gli sforzi per cambiare sede
nel 2026 (quella attuale, dove siamo in affitto, adesso & assolutamente sottodimensionata
rispetto alle esigenze).

Nel 2026, come Progetti abbiamo in mente (di fatto gia approvato dalla Fondazione CRB
in questi giorni di redazione del Bilancio Sociale 2025) il sostegno alle risorse di Assistenza
Domiciliare del Biellese Orientale insieme ad Inforcoop-Ecipa e soprattutto, come sempre,
I'Invecchiamento Attivo, con la “Nonnita”.
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PARTECIPAZIONE A PROGETTI PROMOSSI DA ALTRI SOGGETTI

_ Progetto “AccompagnaMenti - Se le demenze isolano la comunita unisce”:
https://www.fondazionecrbiella.it/accompagnamenti

L'attivita della Coprogettazione territoriale &€ oggi conclusa al 31 marzo 2026 e ci ha visto
operare con i partner cui a pag. 14. Il Progetto sperimenta una nuova modalita di
sostegno integrata delle famiglie che hanno al loro interno persone con forme di demenza.
Oltre a partecipare al relativo Tavolo, come Cooperativa nel 2025 sono proseguite le prese
in carico e in tutto abbiamo fornito servizi di assistenza familiare a 20 utenti, piu della meta
delle prese in carico realizzate nell’'ambito del Progetto.

m

accompagnamenti

Il Progetto ha portato alla creazione ed alla diffusione, che rimane costante, di un catalogo
dei servizi sul territorio, in cui € inclusa la nostra Cooperativa Sociale e nel quale le persone
con demenza e i loro Caregiver trovano per la prima volta in un unico "contenitore" tutti i
Servizi pubblici e privati per gli anziani presenti nel Biellese.

AccompagnaMenti ci ha permesso non solo di operare a domicilio e in collaborazione con
i Servizi socio-assistenziali territoriali, 'A.M.A. ed il Centro per i Disturbi Cognitivi e
Demenze dell'ASL Bl, ma anche e soprattutto di farci conoscere ed apprezzare. La sfida
vinta, in quanto la “scommessa” fatta nel 2022, di poter fornire interventi domiciliare
coordinati, di qualita ma flessibili, anche di poche ore a settimana, e stata vinta da parte di
a ruota libera.

In questi giorni una parte delle famiglie dei destinatari, tipicamente persone molto fragili
dalle situazioni sempre in divenire, sta confermando la scelta di continuare con il Servizio
direttamente con noi, a prescindere dalle forme che gli Enti stanno mettendo in campo per
dare continuita a quanto ottenuto con i fondi del Progetto.

_ A.T.l. "DomiciliAmo”:

E attiva per il Consorzio Intercomunale I.R.I.S. di Biella, con i soggetti di cui a pag. 14.
Unisce una cordata di soggetti locali del Terzo settore e promuove la domiciliarita degli
anziani, sia attraverso attivita informative (Sportello Il Filo di Arianna ed incontri) sia con
interventi di sostegno “leggero”, come agli accompagnamenti e la formazione agli 0.D.A.,
a cui abbiamo partecipato.

_ Progetto “Parliamo di morte per celebrare la vita":

E il Progetto dell’0.D.V. ANZITUTTO, a cui la Cooperativa ha fornito supporto nel 2024 per
la progettazione e nelllambito del quale ha garantito, nel 2025, consulenza per la
realizzazione di uno studio di fattibilita per proporre a Biella il “Death Café”.
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Concluso e validato lo Studio, i primi incontri del Death Café sono iniziati (riempendo tutto
lo spazio fisico disponibile) a primavera 2025. Hanno visto la collaborazione del Caffe
Ferrua di Biella, che ha dato fiducia all'iniziativa. In inverno 2025 hanno ripreso con un
secondo ciclo, che sta proseguendo.

Il Death Café e una sorta di “Franchising sociale” ormai diffuso in tutto il mondo, molto
interessante perché stimola una visione della morte non incentrata sulla patologia, ma
sulla naturalezza, che accomuna tutti. Consiste in incontri che si tengono in ambienti
accoglienti, come caffetterie, biblioteche, o spazi privati, dove le persone si riuniscono per
parlare della morte in modo aperto e senza tabu, condividendo sentimenti, emozioni,
esperienze, con una tazza di thé ed una fetta di torta.

E un momento aperto a tutti, indipendentemente da eta, orientamento di genere, religione,
etnia e disabilita. L'idea di base & non focalizzarsi sul lato morboso o triste della morte, ma
piuttosto su come accettare la morte come parte naturale della vita, riflettere sul
significato della vita stessa e su come vivere in modo piu pieno e consapevole.

Non sono eventi tristi o depressivi: al contrario, i partecipanti trovano queste conversazioni
incredibilmente vivificanti e arricchenti, in quanto possono fornire all'individuo nuove
prospettive utili per acquisire consapevolezza sulla vita e sulla morte.

A Biella 'Associazione Anzitutto,
dopo il successo della prima edizione,

- @ ha il piacere di riproporre a tutti
senza distinzioni di eta, credo o opinioni

ANZITUTTI una stimolante esperienza gratuita.

Venerdi 30 gennaio 2026
~ 1 28 /dalle-orerl8 alle 20

/N WY dinvia San Filippo 1
/0. Y dtésso il Caffe Ferrua
YVZSZ0 |

In uno spazio sicuro e senza giudizi,
confrontarsi liberamente

né un gruppo dia
ma un‘opportu
un argomento cf

con il sostegno di: obbligatoria ed info:

~ deathcafe.biella@gmail.com
so | aruota Ilbercl Francesca Hangler 3284558760
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_ Progetti per la Palestra di Vita territoriale®:

Il Progetto “Insieme per vivere” con capofila ANZITUTTO 0.D.V. ha permesso di avviare
anche a Mongrando con ottima presenza (25 persone in media) le attivita di Palestra di
Vita® da ottobre, mentre la PdV di Zumaglia, avviata con i Progetti precedenti, continua
(25 persone in media) con incarico diretto, ma sempre in collaborazione con ANZITUTTO,
da parte dell’A.P.S. AUSER “Pensieri Circolari” del paese e con il patrocinio Comunale.
“Insieme per vivere” ha come Partner le Associazioni di Mongrando “ANSPI La Vetta” e
“Gruppo di Volontariato Sociale” e 0.A.S.I. Impresa Sociale di Biella e 0.D.V. “Casa di
giorno” di Biella. Comprende per il 2026 anche la fornitura da parte nostra di musicoterapia
al C.D.I. “Casa di giorno” del Comune di Biella e la sperimentazione della Palestra di Vita®
con i volontari dell’0.D.V. “Amici dell'0.A.S.L.".

Questa progettazione & strategica per la nostra finalita di Empowerment del territorio.

_ “Progetto Setaccio”:

E un Progetto del Comune di Biella per I'inserimento lavorativo di persone in carico al
Servizio Sociale territoriale, per motivi di disabilita o anche solo socio-economici.

La Cooperativa & stata coinvolta dal Comune dal 2024 per l'inserimento tra i propri
Collaboratori di donne che usufruiscono delllaccompagnamento al lavoro, per lo
svolgimento di Servizi di aiuto domestico. E una sfida ancora in corso, che richiede un
impegno massiccio alle Referenti dei Servizi, per aiutare queste persone ad inserirsi in un
contesto lavorativo, sia pure con un orario limitato. | numeri sono molto piccoli.

Per le O.D.A. ancora attive nel 2025 il riscontro operativo e personale-esistenziale per loro
e lusinghiero.

_ “Progetto Bi-lanciare”:

E un progetto di rete molto ampio ed articolato nel Biellese, per sostenere le donne nella
conciliazione tra attivita professionale e lavoro di cura. Coinvolta dal partner Inforcoop-
Ecipa, la Cooperativa, dopo essere stata nel 2024/2025 sede di stage nell’ambito della
formazione per addetta - segretaria di studio medico, le ha fornito anche la possibilita di
un periodo piu lungo di stage professionalizzante, di 6 mesi conclusi a fine febbraio 2026.
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12. Situazione economica

e finanziaria

Per una piu ampia e trasparente rendicontazione, proponiamo di seguito il Bilancio di
esercizio 2025, suddiviso tra “stato patrimoniale” e “conto economico”.

La Cooperativa a ruota libera ha predisposto il Bilancio secondo le modalita previste per le

“micro imprese”, in forma sintetica.

STATO PATRIMONIALE ATTIVO
A) CREDITI VERSO SOCI PER VERSAMENTI ANCORA DOVUTI
B) IMMOBILIZZAZIONI
| - Immobilizzazioni immateriali
Il - Immobilizzazioni materiali
Il - Immobilizzazioni finanziarie
Totale immobilizzazioni (B)
C) ATTIVO CIRCOLANTE
| - Rimanenze
Il - Crediti
Esigibili entro I'esercizio successivo
Totale crediti (11)
IlI- Attivita finanziarie che non costituiscono immobilizzazioni
IV - Disponibilita liquide
Totale attivo circolante (C)
D) RATEI E RISCONTI
TOTALE ATTIVO

STATO PATRIMONIALE PASSIVO
A) PATRIMONIO NETTO
| - Capitale
Il - Riserva da soprapprezzo delle azioni
Il - Riserve di rivalutazione
IV - Riserva legale
V - Riserve statutarie
VI - Altre riserve
VIII - Utili (perdite) portati a nuovo
IX - Utile (perdita) dell'esercizio
X - Riserva negativa per azioni proprie in portafoglio
Totale patrimonio netto (A)
B) FONDI PER RISCHI E ONERI

C) TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO DI LAVORO
SUBORDINATO

D) DEBITI
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31-12-2025
3.285

1.490
20.315
0
21.805

32.856
32.856
0
41.631
74.487
1.999
101.576

31-12-2025

11.250

0

0

2.435

4.548

1.125

19.358

2.939

31-12-2024
5.250

535
24.269
0
24.804

37.912
37.912
0
12.947
50.859
1.806
82.719

31-12-2024

12.650
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Esigibili entro I'esercizio successivo
Esigibili oltre I'esercizio successivo
Totale debiti (D)
E) RATEI E RISCONTI
TOTALE PASSIVO

CONTO ECONOMICO
A) VALORE DELLA PRODUZIONE
1) Ricavi delle vendite e delle prestazioni
5) Altri ricavi e proventi
Contributi in conto esercizio
Altri
Totale altri ricavi e proventi
Totale valore della produzione
B) COSTI DELLA PRODUZIONE
6) Per materie prime, sussidiarie, di consumo e merci
7) Per servizi
8) per godimento di beni di terzi
9) per il personale:
a) salari e stipendi
b) oneri sociali

c), d), e) trattamento di fine rapporto, trattamento di
quiescenza, altri costi del personale

c) Trattamento di fine rapporto
Totale costi per il personale
10) ammortamenti e svalutazioni:

a),b),c) Ammortamenti delle immobilizzazioni immateriali e
materiali, altre svalutazioni delle immobilizzazioni

a) Ammortamento delle immobilizzazioni immateriali
b) Ammortamento delle immobilizzazioni materiali
Totale ammortamenti e svalutazioni
14) Oneri diversi di gestione
Totale costi della produzione
Differenza tra valore e costi della produzione (A-B)
C) PROVENTI E ONERI FINANZIARI:
16) altri proventi finanziari:
d) proventi diversi dai precedenti
altri
Totale proventi diversi dai precedenti
Totale altri proventi finanziari
17) interessi e altri oneri finanziari
altri
Totale interessi e altri oneri finanziari
Totale proventi e oneri finanziari (C) (15+16-17+-17-bis)

D) RETTIFICHE DI VALORE DI ATTIVITA' E PASSIVITA'
FINANZIARIE.:

Totale delle rettifiche di valore di attivita e passivita finanziarie (D)
(18-19)
Risultato prima delle imposte (A-B+-C+-D)
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72.079
7.200
79.279
0
101.576

31-12-2025

436.799

45.970
5.657
51.627
488.426

620
365.520
6.420

58.226
29.338

1.778

1.778
89.342

8.249

745
7.504
8.249
8.142

478.293
10.133

246
246
(244)

9.889

55.674
7.200
62.874

82.719

31-12-2024

351.038

13.130
1.867
14.997
366.035

690
337.922
6.971

o o o o o

4.643

951
3.692
4.643
2.545

352.771
13.264

w

265
265
(262)

13.002
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20) Imposte sul reddito dell'esercizio, correnti, differite e anticipate

Imposte correnti 8.764 6.214

Totale imposte sul reddito dell'esercizio, correnti, differite e
anticipate 8.764 6.214
21) UTILE (PERDITA) D'ESERCIZIO 1.125 6.788

Con riferimento all'art. 1 comma 125 della Legge 124/2017, la societa non ha ricevuto alcuna
sovvenzione.

Non vi sono impegni, garanzie e passivita potenziali non risultanti dallo stato passivo.

La Cooperativa non possiede azioni o quote proprie o di societa controllanti, neanche per il tramite
di societa fiduciaria o per interposta persona.

Non verranno corrisposti ristorni .

Il risultato di esercizio & pari ad un utile di € 1.125, destinato:

_il 3% (€ 34), ai fondi mutualistici per la promozione e lo sviluppo della cooperazione
_il30% (€ 338) ariservalegale

_ilresiduo (€ 753) ariserva straordinaria.

A fine 2023 era stato ripianato il disavanzo del 2022, arrivando ad un utile di 403 €, destinato
a riserva legale. A fine 2024 I'utile consisteva invece in euro 6.788, destinato: il 3%,(€ 204), ai fondi
mutualistici per la promozione e lo sviluppo della cooperazione; il 30% ( € 2.036), a riserva legale; il
residuo (€ 4.548) a riserva straordinaria.
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13. Altre informazioni

Controlli: La situazione della Cooperativa & stata oggetto di completa Revisione sia nel mese di
maggio che nel mese di dicembre 2025 ai sensi della normativa sulla vigilanza sugli Enti cooperativi,
D. Lgs. 2 agosto 2002 n. 220.

Il controllo si € concluso senza irregolarita e senza suggerimenti di miglioramento.

Contenziosi: Nellanno 2025 la Cooperativa non ha avuto contenziosi di alcun tipo né con i clienti,
né con i committenti, né con il personale.

Infortuni del personale: Ne sono stati denunciati due nell'estate 2025.

Uno (operatrice caduta dalla bicicletta dopo un servizio domiciliare) & stato coperto dall'l.N.A.LL. per
pochi giorni, non essendo fortunatamente grave.

Il secondo (operatrice inciampata al bar durante il presunto orario di attivita) invece non & stato
validato dalla Cooperativa Sociale a ruota libera, non essendo state fornite dall'interessata evidenze
della ratio per cui si trovasse [, rispetto ad eventuali accordi con il Cliente presso cui era incaricata.
L'LLN.A.LL. non ha erogato “l'infortunio”, ma I'ha indirizzata ad aprire direttamente un periodo di
malattia presso I'.N.P.S., come previsto per i co.co.co.

Parita di genere: La nostra Cooperativa non fa nessuna distinzione di genere né per quanto riguarda
i compensi al personale, né per nessun altro tipo di trattamento che riguarda la gestione delle risorse
umane.

Diritti umani: La nostra Cooperativa offre servizi ed assistenza ad ogni cittadino che ne faccia
richiesta senza distinzione di genere, etnia, lingua, condizioni socio-economiche, abitudini sessuali,
credo politico e religioso, appartenenza ad una qualsiasi forma di associazionismo.

Prevenzione della corruzione: La Cooperativa € iscritta all'Albo regionale delle Cooperative Sociali,
superando le verifiche anticorruzione previste dalla normativa vigente. Nel corso del 2025 non si
sono rese necessarie azioni finalizzate a contrastare la corruzione e la Cooperativa si € conservata
intatta da tale attivita.
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14. Approvazione
del Bilancio Sociale

Il presente Bilancio Sociale 2025 é stato ufficialmente approvato dallAssemblea dei Soci della
Cooperativa Sociale a ruota libera il 21 maggio 2026.

L'Organo Amministrativo
DENARO EMANUELE (firmato)
DE ZOTTI GABRIELLA (firmato)
TALLIA ROMINA (firmato)
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